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Esame alla Statale di Milano

A Medicina si studia umanita
per curare meglio chi sta male

Gabriella Pravettoni, psicologa, titolare della cattedra: «Lezioni in corsia
su come aiutare i malati o come gestire ansia (e interferenze) dei parenti»

sza CLAUDIA CASIRAGHI

EEH® Progetti antichi, nuove
destinazioni. La necessita dico-
niugare esigenze umane ed esi-
genze mediche & manifesta da
anni. Da anni, tra le corsie di
ospedale, si rincorre I'obiettivo
di approcciare il malato come
persona prima che come pa-
ziente. Da anni si tenta di argi-
nare quello che chi & seduto
sul lettino spesso percepisce
come distacco. Un compito dif-
ficile, in un sistema che spesso
impone scelte organizzative
contrarie a questo spirito. Da
Milano, proprio in questi gior-
ni, nasce la proposta diun nuo-
vo progetto che potrebbe dare
un contributo ulteriore a que-
sta ineludibile necessita forma-
tiva ed educativa. Sui banchi
delle aule/della Statale di Mila-
no si insegnera ai medici del
domanil'importanza diinstau-
rare con il malato un rapporto
fatto di reciproco rispetto e reci-
proca attenzione, cosicché le
decisioni possano essere prese
insieme, non pili accettate con
acritica rassegnazione.

«In questi giorni, vi € stato
un fraintendimento», spiega la
professoressa Gabriella Pravet-
toni, docente di psicologialalla
Statale di Milano e promotrice
del progetto, «Non esiste nes-
suna Facolta di Umanita. Esi-
ste un corso dilaurea in Medi-

cina e una specializzazione,
quella in Oncologia in cui, dal
prossimo 2 novembre, rivolu-
zioneremo un insegnamento
gia previsto». Psicologia, mate-
ria gia presente in entrambi i
corsi di studio, si emancipera
dal nozionismo proprio della
tradizione e, con uno slancio
inedito, si avvicinera al pazien-
te, dimenticando - nei limiti
del possibile - di concentrare il
proprio sguardo sul professio-
nista che con lui interagisce.
«Quel che faremo», conti-
nua la professoressa Pravetto-
ni, «sara partire dall'osservazio-
ne dei colloqui fatti da medici
e da oncologi per arrivare poi
alla compilazione di griglie in
cui si possano riconoscere e co-
dificare esigenze, bisogni, cre-
denze, valori, aspetti di perso-
nalita del paziente». Entita altri-
ment astratta, creata ad hoc
sulla sola base della sofferenza
provata. «Insegnando Medical
Decision Making al King’s Col-
lege di Londra, dove sono visi-
tor professor del Cancer Cen-
ter, mi sono resa conto della
necessita di saper inquadrare
il paziente riconoscendo in po-
chissimo tempo variabili indi-
viduali e valoriali che aiutino la
persona a comprendere e il
professionista a porsi nel mo-
domigliore conilmalato», con-
tinua ancora la professoressa
Pravettoni, certa che, nell'im-
menso retaggio dei banchi di

scuola, debba trovare posto an-
che quell'umanita altra, diver-
sa da cio chel'uomo ¢ abituato
a considerare come parte della
propria Natura.

«L'umanita di cui tanto si &
parlato nei giorni scorsi non
ha niente a che vedere con la
dimensione privata dei futuri
medici», chiarisce la Pravetto-
ni cosl da fugare ogni dubbio.
«Quel che ci siamo riproposti
di fare e insegnar loro, profes-
sionisti del domani, ad aiutare
ogni persona a compiere la
scelta migliore nelrispetto del-
la propria storia e a interagire
con l'individualita che si cela
dietro l'etichetta di malato».
Un'individualita soggetta a un
numero imprecisato di variabi-
li: I'etnia, la religione, l'et3, la
formamentis, la angosce, le ne-
vrosi e le depressioni. Pit1 sem-
plicemente la cultura che, nel
2015, ancora indirizza i com-
portamenti umani, spingendo
alcuni a rifiutare le trasfusioni
di sangue. Gli elementi che,
nella teoria come nella pratica,
possono influenzare (e influen-
zano)la condotta diun pazien-
te sono dunque pressoché infi-
niti. Perché allora continuare a
indossare il paraocchi, rifiutan-
do il progresso e il rispetto del-
la singola persona?

«Si imparera sperimentan-
do, non in aula ma in reparto,
dove il focus sara spostato dal
collega medico al paziente»,

prosegue la docente, «Qualcu-
no ci ha rimproverati. “Non si
insegna ad essere sensibili”, ci
e stato detto. Ed in parte € vero,
ma noi docenti dobbiamo fare
di tutto per sensibilizzare i no-
stri studenti, aiutarli a essere
migliori». Gli strumenti, tra i
corridoi degli atenei milanesi
e, pilt in genere, italiani, non
mancano. Copiosi, aiutano ti-
rocinanti, allievi, aspiranti pro-
fessionisti ad assumere, insie-
me all'onere insito nel giura-
mento di Ippocrate, il ruolo di
guida. Le esercitazioni, infatt,
cui aderiranno gli studenti dei
corsi sopraccitati insegneran-

no loro come accompagnare il
paziente verso la decisione mi-
gliore.

«B importante sapere come
contenere anche l'ansia dei pa-
renti, come approcciare le loro
eventuali interferenze, come
contenere le influenze esterne
e ajutarli a condividere un de-
terminato piano terapeutico»,
spiega ancora la Pravettoni.
«Ribadisco, non stiamo trasfor-
mando dei disumani in uma-
ni, ma favorendo buone deci-
sioni, etiche e responsabili,
che coinvolgano il paziente
sempre di pili, che permetta-
no di leggere le storie indivi-
duali con maggiore sensibilita.
Abbiamo medici bravissimi,
ma continuare a operare per
fornire strumenti migliori. Stru-
menti che stiano dalla parte
del paziente».
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Gabriella Pravettoni

PSICOLOGA

Gabriella Pravettoni & profes-
sore Ordinario di Psicologia,
coordina il Corso di Laurea
Magistrale Interfacolta in
Scienze Cognitive e Processi
decisionali. E Direttore del
Centro Interdipartimentale di
ricerca e intervento sui pro-
cessi decisionali IRIDe. Si oc-
cupa di Processi Decisionali,
Medical Decision Making e
prevenzione dell'Errore Uma-
no.

IL DIPARTIMENTC
La Statale di Milano ha inau-
gurato da pochi giomi il di-
Eartimento di Oncologia ed
mato-oncologia  (DIPO),
che aggrega in un'unica gran-
de struttura monotematica e
multidisciplinare i ricercatori
eidocenti di 5 poli universita-
ri oncologici milanesi: Ospe-
dale San Paolo, Ospedale Ni-
guarda, Policlinico, Istituto
Nazionale dei Tumori, Istitu-
to Europeo di Oncologia.

IL PAZIENTE

All'interno della specializza-
zione oncologica, verra rivo-
luzionata la cattedra di psico-
logia, che puntera soprattut-
to sulla figura del paziente.
«Non stiamo trasformando
dei disumani in umani, chia-
risce la Pravettoni, «ma favo-
rendo buone decisioni, eti-
che e responsabili, che coin-
volgano il paziente sempre di
piti, che permettano di legge-
re le storie individuali con
maggiore sensibilita. Abbia-
mo medici bravissimi, ma
continuare a operare per for-
nire strumenti migliori. Stru-
menti che stiano dalla parte
del paziente».

RECIPROCITA

Sui_banchi delle aule della
Statale di Milano si insegne-
ra ai medici del domani ['im-
portanza di instaurare con il
malato un rapporto fatto di
reciproco rispetto e reciproca
attenzione, cosicché le deci-
sioni possano essere prese in-
sieme, non piu accettate con
acritica rassegnazione.
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